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2020-ANO DEL ABOGADO Y GENERAL MANUEL BELGRANO

PROTOCOLO DE ATENCION PERSONAL EN ESTUDIO.

OBJETIVO: EIl Objetivo del presente, es establecer pautas para que los
profesionales de la Abogacia, puedan desarrollar el trabajo de los mis-
mos en sus Estudios, y atender a sus clientes en el marco de los cuidados
personales necesarios para prevenir el contagio y la propagacion del vi-
rus COVID109.

Siendo el COVID19 un virus nuevo, desconocido como patologia huma-
na, que se transmite principalmente por via respiratoria a través de go-
tas de méas de 5 micras por tos, estornudos, y contacto directo entre per-
sonas, las precauciones y medidas para la atencion a los clientes deben
ser extremas.

Los profesionales deberan seguir los siguientes protocolos para la aten-
cion de clientes en sus estudios:

Todos los ambientes del estudio deberan ser ventilados, desinfectados e
higienizados diariamente, debiendo contar con cronogramas intensifica-
dos de limpieza y desinfeccion de todas las superficies de contacto habi-
tual de los abogados, sus empleados y clientes, dicha limpieza y desinfec-
cién deberd realizarse, antes del horario de apertura, y después del cie-
rre, aquellos espacios que no cuenten con ventilacion suficiente deberan
ser restringidos en su uso.

Se deberé colocar Alcohol en gel o liquido al 70% al alcance de emplea-
dos, clientes, y de los propios letrados.

Solicitar preferentemente el pago de honorarios o0 gastos por medios
electronicos.

Los letrados y sus empleados deberan efectuar el lavado frecuente de sus
manos con agua y jabon.

Se deberan utilizar toallas de papel descartables.

Se debera disponer de cestos para residuos con tapa accionada a pedal.
Se debera desinfectar frecuentemente objetos de uso compartido como:
Lapiceras, teclados, computadoras, equipos de telefonia etc.

Se deberan garantizar todos los medios necesarios para una rapida aten-
cion, no pudiendo estar dentro del estudio més de dos clientes.

Dentro del Estudio todas las personas, abogados, empleados y clientes,
deberan estar continuamente con barbijos.

Ademas de estas reglas basicas y generales:

1 SOLO SE PERMITIRA A LOS ABOGADOS TANTO TRABAJAR, CO-
MO ATENDER EN SUS ESTUDIOS ENTRE LAS 09:00 Y LAS 18:00HS.
2 SOLO SE PERMITIRA LA ATENCION PREVIO CONCERTACION
TELEFONICA O POR MEDIOS INFORMATICOS DE UN TURNO.
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3 SOLO SE PERMITIRA LA ATENCION, SIN ESPERA, POR LO CUAL
LOS TURNOS DEBERAN SER PRUDENTEMENTE ESPACIADOS A
TAL EFECTO. NO PUDIENDO PAUTARSE MAS DE CUATRO CON-
SULTAS DIARIAS.

4 SOLO SE PERMITIRA ATENDER A CLIENTES QUE ESTEN CON
BARBIJO, DEBIDAMENTE COLOCADO, EN CASO DE CONCURRIR
UN CLIENTE SIN BARBIJO, DEBERA PROVEERSELO. O NO ATEN-
DERLO.

5 ANTES DE INGRESAR AL DESPACHO DEBERAN LOS CLIENTES
LIMPIAR SUS MANOS CON ALCOHOL EN GEL.

6 SE ATENDERA MANTENIENDO UNA DISTANCIA MAYOR A LOS
DOS METROS, ENTRE PROFESIONAL Y CLIENTE.

7 NO PODRAN INGRESAR EN FORMA CONJUNTA MAS DE DOS
CLIENTES AL DESPACHO Y ELLOS TAMBIEN DEBERAN MANTE-
NER, ENTRE ELLOS, UNA DISTANCIA MINIMA DE DOS METROS.

8 LOS PROFESIONALES DEBERAN ATENDER CON BARBIJO Y LIM-
PIAR SUS MANOS CON ALCOHOL EN GEL ANTES DE ATENDER A
CADA CLIENTE.

9 QUEDA TERMINANTEMENTE PROHIBIDO SALUDARSE MEDIAN-
TE CUALQUIER TIPO DE CONTACTO, NI AUN CODO CON CODO.
DEBIENDO EN TODO MOMENTO MANTENERSE LA DISTANCIA
MINIMA DE DOS METROS.

10 DEBERAN SER DESINFECTADOS LOS ASIENTOS Y EL ESCRITO-
RIO UTILIZADOS, POR LOS CLIENTES, ENTRE LA ATENCION DE
UN CLIENTE Y OTRO, CON ALCOHOL AL 70% U OTRO TIPO DE
DESINFECTANTE APROPIADO.

11 QUEDARA PROHIBIDO EL USO DE LOS SANITARIOS POR PARTE
DE LOS CLIENTES

12 QUEDA PROHIBIDO AL PROFESIONAL CONCURRIR A SU ES-
TUDIO, EN CASO DE TENER MAS DE 37 GRADOS DE TEMPERATU-
RA, DEBIENDO CONTROLAR LA MISMA DIARIAMENTE ANTES DE
DIRIGIRSE A SU ESTUDIO. COMO ASi TAMBIEN ANTE LA PRE-
SENCIA DE ALGUN OTRO SINTOMA, COMO TOS, DOLOR DE GAR-
GANTA, O DIFICULTAD PARA RESPIRAR.

13 SE REQUERIRA A LOS CLIENTES QUE NO CONCURRIR AL ES-
TUDIO, EN CASO DE TENER MAS DE 37 GRADOS DE TEMPERATU-
RA, O ALGUN OTRO SINTOMA, COMO TOS, DOLOR DE GARGAN-
TA, O DIFICULTAD PARA RESPIRAR.

14 OPCIONALMENTE SE RECOMIENDA QUE ENTRE EL PROFESIO-
NAL Y EL CLIENTE SE COLOQUE UN DIVISOR DE VIDRIO O ACRI-
LICO PARA EVITAR LA TRANSMISION DEL VIRUS, EL CUAL TAM-
BIEN DEBERA SER DESINFECTADO ENTRE LA ATENCION DE UNO
Y OTRO CLIENTE.

15 SE RECOMIENDA QUE LA ATENCION SEA LO MAS BREVE PO-
SIBLE, Y ESPECIALMENTE SEA SOLO UTILIZADA PARA LA
CRIPCION DE DECUMENTACION O PRESENTACIONES JUDICIALES
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QUE REQUIERAN LA FIRMA DEL CLIENTE.

16 LOS CLIENTES DEBERAN CONCURRIR MUNIDOS DE SU PROPIA
LAPICERA O BIROME PARA FIRMAR DOCUMENTACION, CASO
CONTRARIO LA BIROME O LAPICERA UTILIZADA DEBERA SER
LIMPIADA CON ALCOHOL AL 70 % INMEDIATAMENTE QUE SE
HAYA RETIRADO EL MISMO.

17. SE RECOMIENDA NO RECIBIR PAPELES EN LOS ESTUDIOS JU-
RIDICOS, SINO ACCEDER PROVISORIAMENTE A LA DOCUMEN-
TAL POR MEDIOS ALTERNATIVOS (FOTOS, SCANER ETC). EN CA-
SO DE SER IMPRESCINDIBLE MANIPULAR PAPELES, SE DEBERAN
TOMAR LOS RECAUDOS DE DESINFECCION Y CUIDADO PERSO-
NAL CORRESPONDIENTE.

18. EL ABOGADO DEBERA ENVIAR POR MAIL, WS, U OTRO MEDIO
INFORMATICO, AL CLIENTE, UNA CONSTANCIA DEL TURNO
CONVENIDO, EL CUAL DEBERA CONTENER NOMBRE Y APELLIDO
DEL CLIENTE, SU NUMERO DE DOCUMENTO, DIRECCION DEL
CLIENTE Y DEL ESTUDIO, FECHA Y HORA DE ATENCION, NOM-
BRE DEL PROFESIONAL, TOMO FOLIO Y FIRMA, LA MISMA NO
SUPLIRA LA AUTORIZACION PARA CIRCULAR, LA CUAL DEBERA
REQUERIRSE POR LOS MEDIOS OFICIALES PERTINENTES.

AUTORIZACION PARA CIRCULAR DEL ABOGADO

DENTRO DE LA AUTORIZACION NACIONAL PARA CIRCULAR, DE-
BERA SER AGREGADA LA AUTORIZACION PARA CIRCULAR, LOS
ABOGADOS, ENTRE EL ESTUDIO Y SU CASA PARTICULAR.
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