ANEXO I
ACORDADA N OY 1021

INSTRUCTIVO PARA SACAR TURNOS

Para ingresar y/o registrarse en el sistema de turnos, debe ingresar a la direccion

https://turnos.jusrionegro.gov.ar. En caso de estar registrado, ingresa al sistema con su
CUIL.

Registrar Usuario

La primera vez que use el sistema de turnos debe registrarse completando un formulario
con sus datos personales. Los datos a completar son CUIL, Apellido, Nombre, Teléfono, E-
mail, indicar si es abogado e ingresar matricula de serlo.

Registro de Usuario

Completa con tus datos

CUIL {5y fhiiaears )™

POl

apelide*

Mombra”

Teldlons®

Email®

B abwausin™

‘NO -

Maltricula

Debe aceptar haber leido las recomendaciones que se describen para concurrir a las
diferentes sedes judiciales haciendo clic en cuadro de check.

Para finalizar el proceso de registro, debe hacer clic en el boton Confirmar,



Acoptolas condiclonos ¥y medidas estabbecidas
que 58 describen a continuacidn:

ACCESO DE USUARIOS % AUKELIARES A
HMUEBLES DEL PODER JUDICIAL

Pasa conourric 8 un inmuebies del Poder Judicin! s
POISONA dek ASegUIST NC ROSHOT TARGUDD o jog
sintomas que el Mindstadin de Sabod ertiende como
SRS SOSPECHN S0, Adicionalowesis, al Hegar ol FPoder
Judiciat, daberg cumplic con el siguiente Control
sanitark;

1. Asagursr of Lot dé prateccitdn mespiralons,

2. Soficilar ee exhiba 1o docurmentacide que
acradile ] motivo y borario de ingraso al
inmueble (peeds sar an papel imprese o bien en
apbcacian del teldiono movil).

3. Requerr la Impieza de suels de calzado en
Bfombea o trags de pise emibalbado et solusidn
de lavandina diuida an agua,

4. Prowaar aleohoel on gal wio solucidn de T0% de
afcahal y 30 % de agua pera desinfeceiin de
ranGs e ingreso,

L persana debecd dirgirse 8 18 ventanifla de atencian
<ol Fugno e el vual tiene oF Turmo 3 cumphr ¢on ed
horaric de salida. Mo sa parmilird ningilin ofro r&mite
dentro del inmuebds gue mo. ses relacionado al leno
concedido por lo gque su plaze mAximo de astadis serd
e e hars y de slnvinas anies de ese hemps
debard abandenar al inmusble inmediatamenta.

Luego de confirmar su registro, ha ingresado al sistema donde puede comenzar a solicitar
turnos.

Como solicitar un nuevo turno

Luego de registrarse como usuario del sistema, puede solicitar un turno. Para hacerlo, haga
clic en el boton Nuevo Turno.

Para obtener un turno debe completar el formulario que consta de tres pasos los cuales
son :

1. Tramite. ;Que trimite desea realizar?.
Debe seleccionar el tipo de trdmite a realizar y completar el campo observaciones.

Importante: En las observaciones, se debe consignar Nro. de expediente y caratula
de manera que permita al organismo preparar el despacho el dia previo.

Para continuar debe hacer clic en el boton Siguiente.



Completa el formulario

o Tramie ° Lugar' o Bisponibifidad e Comprobanie

sQué tramite desea realizar?
Tediritas®
Ristire y Desglusion do Expediarie L

Obsmpreatsonns”

Ratiro de sxpedisnta E-11-2369-L 2020 GARCEA
SUAN CMUNIC. VIEDIMA S/INCIDENTE|

Si soiicita ralitar agupadientas, f.mr cada uno dabard especificar
nrneta y cardtus,

sisuiEgnTE 5

w CANCELAR

2.

Lugar. ;En dénde desea realizarlo?

Completa el formulario

° Tramijle ° Lugar o Disponibilidad e Comprobante
i N

+En dénde desea realizarlo?

Cpremisminys”

- Bgfpenorar una apoidn - v

| € ANTERIOR .

L SIGUIENTE

Haciendo clic en “Seleccionar una opcién”, puede seleccionar el organismo en el
que desea sacar un turno. Puede allf ingresar parte del nombre del organismo para
filtrar entre los existentes. Solo puede sacar turno de los organismos listados.

Para continuar debe hacer clic en el boton Siguiente.

Disponibilidad
El sistema le permite elegir una fecha y un horario disponible para asistir al

organismo seleccionado previamente.

El calendario muestra una determinada cantidad de dias disponibles, desde la fecha
actual en adelante, para seleccionar la fecha del turno a solicitar. En caso de no ser
posible seleccionar una fecha el motivo es porque no hay mas turnos disponibles en




esa fecha o bien es un feriado. Cuando para una fecha y un horario se hayan

cubierto la cantidad de turnos disponibles, el horario desaparece del listado para esa
fecha.

Completa el formulario

o Trémite

. 1 319
Seleccione - - e

Eiag desponibies®
2BAIR2020 j

Hreanny dissenies®

< Baleccwnan whe opmdin -

© DERDSHS.

09:08H5.

[

10 3H

11:0GHs,

Para finalizar el proceso, debe hacer clic en el bot6n Solicitar Turno. El sistema le
confirma la fecha y hora del turno asignado.

En caso que dos o mas personas hayan seleccionado la misma fecha y horario
disponible en simultaneo, al momento de Solicitar Turno, si el turno fue solicitado
previamente por otro usuario y ya no esta disponible, el sistema muestra el

siguiente mensaje y el usuario debera solicitar turno seleccionando nuevamente
fecha y hora.

Si el turno fue registrado con éxito, el sistema le muestra la siguiente pantalla y

mediante el botén Imprimir puede visualizar el comprobante del turno para su
impresion.



Completa el formulario

[ Niwve Turne

Para poder ingresar a los edificios del Poder Judicial, debe presentarse con el
comprobante del turno que debe mostrar al ingreso, ya sea impreso o desde su
celular (puede tomar una fotografia) junto con su documento de identidad.

El comprobante del turno es ¢l siguiente :

L L Sk | R R e

»Q ODER JUDICIAL

PODER JUDICIAL DE R0 NEGRO

COMPROBANTE DE TURNG
(TRAMITE J Presentacitn
(LueAR ) CAMARADEL TRASAJO 1RA CIRC. - VIEDWMA
( FECHA TURNO )} 18408/2020
{ HORA TURNO ) o800
{(cun '} 20-31943061-0
( APELLIDO Y NOMBRE '} PEREZ, Juan

ACCESQO DE USUARICS Y AUXILIARES A IINMUEBLES DEL PODER JUDICIAL

Fara concurrir & un inmusble del Poder Judicial la perzona debe asegurar no poseer ninguns de los sintomas
que el Ministerio de Salud enliende como case sospechnso. Adicionatmente, al llegar el Poder Judicial, debers
Sumpllr col &l sigukente Control sanifarie:

1. Asegurar el uso de proteccidn respiraloria,

2. Solicitar se exhiba la documenlacidn que acredite ef motivo ¥ horario de ingreso 2t inmugble {puede seren
papel impreso o bien en aplicacidn del teléfono midwil).

3. Raquerir fa limpieza de suela de calzado en alfombra o irapo de plso embebida en solucidn de lavandina
dileida en agua on proporelon de 175,

4. Proveer alcohol en gel wo solugidn de 70% de aloohsl v 30 % de agua para desnfeccion de manos en ¢f
ingreso.

La persona debera dirigirse a ke venlanilla de atencidn del Fuere en ¢l cua! tiene el tumg y cumplir con sl horario
de szlida. No se permilind ningtin otro rdmite dentro del inmueble que no sea ralacionads al tuma concedido por
Jor gure su plazo maxime de estadlia serd de medla hora ¥y de ouiminar antae de ase tempe deberd abandonar el
inmueble inmediatamente,




Consultar Tarnos Personales

Una vez ingresado en el sistema, ¢l mismo muestra los turnos pendientes.

£ suEvo TuRND oL . A COMEULTA TURNDS.

TURNOS PENDIENTES

= Agiziencia
“Trdmite - FochatMora:
Lugar ;
cAanoe e

£ RARA DELVIEDMAO IRA CIRG. - 2760812020 08130 o)
) ) @

", | CAMARA QEL ;mo 1RA CERC, - 2900 +1:00 o
Frasarigolan B2 T o

Para realizar bisqueda sobre sus turnos, hacer clic en el botdn Consulta Turnos donde
puede realizar una bisqueda filtrando por tipo de tramite, organismo, fecha desde y hasta.

Haciendo clic en el botén Buscar se muestran los turnos otorgados segtn los datos de filtro

ingresados.

Cancelar Turnos

El sistema le permite cancelar turnos. Para hacerlo, debe buscar el turno en el listado de
turnos pendientes y hacer clic en botdn de cancelar indicado con la flecha en la imagen

que se muestra a continuacion.

TURNOS PENDIENTES
Asistencla
Tramite L FechalHo
m Adgar C ra Estuey
| ﬂ” CAMARA \DEL TRABAID SRA G, S
" ] CAMARA DEL TRABAJO TRAGIRG, - .
VIEDMA ZBI082020 11:00




El sistema le solicita que confirme que desea cancelar el turno mediante la siguiente
ventana :

Cancelacidén de turno

ATENCION: El turno 08;30 Z8/08/2020 sera cancelado.

&Desea cancelar el turnmo seleccionado?

Si la cancelacion del turno fue exitosa, el sistema se lo informa mediante el siguiente
mensaje :

Cancelacion de turno

Es necesaric que aclualice su pantalla. Haga clic en el siguiente botan:

B ACTY

En caso de necesitar reprogramar un turno, la forma de hacerlo es cancelando el turno y
solicitando uno nuevo.

INSTRUCTIVO PARA GESTION DE TURNOS POR PARTE DE LOS
ORGANISMOS

El acceso al sistema de administracion de turnos para cada organismos se encuentra dentro
de la Intranet del Poder Judicial en http://intranet.jusrionegro.gov.ar.

Para ingresar a la administracion de turnos del organismo, el usuario debe iniciar sesién en
la Intranet con el mismo usuario y contrasefia con el que ingresa al sistema MARA. Una
vez iniciada la sesion en la Intranet, se le habilita el sistema de turnos representado por el




siguiente acceso :

TURNOS

Consulta General de Turnos

Esta consulta es la primer pagina que el sistema muestra al ingresar. En la misma se debe
seleccionar su organismo, fecha desde y fecha hasta. El listado de organismo solo muestra
el organismo que tiene asociado en el sistema MARA o todos los organismos, en caso de
tener el permiso correspondiente, donde puede seleccionar al mismo tiempo mas de un
organismo. El permiso de acceder a visualizar los turnos de todos los organismos estd
destinado a las areas que deben permitir el acceso a los inmuebles del Poder Judicial.

La péagina de consulta general de turnos es la siguiente :

Consulta General de Turnos

® Para realizar consulias, par favor ingrese un organismo y'un rangeo.de fechas a continuacion.

OIrgAarisrno:

[Fecsaden Harssin ;
170672020 27/06/2020 | O BUSCAR

Luego de ejecutar la biisqueda, el sistema le muestra los turnos filtrados de la siguiente
manera :




& CAMARA DEL TRABAJO 1RA CIRC. - VIEDMA B Gonfiimar Asistoncia Totst

Mostrar 110 /tumas Buscar: | ]
Fecha Hora Nombwe Cun Contacio Obsorvacidn Asistencia
N B Notificacion "
ALEM, jnlem@gmal.com e -
: RELERES [
0B:00 Jorge EARERERLBEN] 035 3T & Asistio o |
# Retiroy
180612020 " Pewoltgitn de
PEREZ, o pero L g, o Expediente
GH 4% 20319430410 . ]
: Juan g} 2920574657 ﬂ
Raliro ded exp. 1VIi-1234- -
L2029 Gartla o Penez
srintikdenog
; @ Si
N W PEREZ, i farsin percz@pmatcom & Presentacion ; .
0E:-Qy 206319430610 @ ]
Suan (g FHI057A63T O, [
19/ 0512020 @ Consuits
ALEM i 3 . .
2 s BenBarsoom Exp. TVI4345-L2020 % Mo
orge Raomers Luls e'hiunic. @ : '
sfArcidainta

Sobre ¢l resultado de la busqueda (imagen previa) se pueden realizar las siguientes
operaciones :

1. Caneelar un turno

Mediante este botdén, se puede cancelar un turno por el motivo que
corresponda. El turno desaparece del resultado de la bisqueda.

Una vez hecho clic en el boton de cancelar, €l sistema le solicita que
confirme la cancelacion del turno mediante la siguiente ventana :

Cancelacidn de turno

ATENCION: E) turno de ALEM, Jorge deld 18M06/2020 08:30 sera cancelado.

£Desen cancelar & lumo salaccionada?

x hG

2. Confirmar Asistencia

Mediante estec botén, se puede confirmar si la persona asistio o no al

organismo en el turno asignado.



Una vez hecho clic en el botén de confirmar asistencia (previamente
seleccionado por SI o0 NO), el sistema muestra la siguiente ventana :

;Deses confirmer e & asistencia de gi
(IRFPEE191), con tumo en fechs 1smwzuzu o las DB:3D
hrs?

< ACEPTAR

Para no aceptar y volver a la pagina anterior, hacer clic por fuera de la
ventana de confirmacion de asistencia.

3. Confirmar Asistencia Total

Mediante este botén, se puede confirmar la asistencia de todos los turnos
que el sistema muestre como resultado de la basqueda. Esta operacion, toma
el estado de asistencia de todos los turnos tal cual figuran en la pagina y
solicita, mediante la ventana que se muestra a continuacién, aceptar la
operacion.

smaa canfitrar el mstads de
de la dependencia

;Esta segure/a que

Para no aceptar y volver a la pagina anterior, hacer clic por fuera de la ventana de
confirmacion de asistencia total.

Importante : Para ver los cambios, realizar nuevamente la biasqueda o bien
actualizar la pagina.



4. Ver en Calendario @

Esta opcidn permite visualizar los turnos que se muestren en la consulta general
en un calendario como puede verse en la siguiente imagen :

junio de 2020 v < >

lun. : " mer . " mié. . 1ue'. C T vie. sab, dnsn.
1 2 a {

¢.
[~]

- 18,
NI 45 Reor s J #30 conana o §

", T T m 25 3 U e

H 6 Freseniacion @

| 845

Prosezaisn B

Para salir del calendario y volver a la pagina anterior, hacer clic en la tecla ESC
(escape).

Consulta R4pida de Turnos

Mediante esta consulta, se puede acceder a visualizar todos los turnos otorgados a una
persona mediante su CUIL.

La pagina de consulta rapida de turnos es la siguiente :

Consulta Rapida de Turno

R Pam consultar un tzne en especifica, por iamr-ingrfese ez'_v_t:@u,u_-zz,.,'ﬂa la persons 2 wmimacbéﬁ. '

& BUSCAR

Luego de ingresar un CUIL y ejecutar la busqueda, el sistema muestra una pagina con cada
uno de los turnos asignados a la persona individualizdndolos de la siguiente manera :



1 = aLem. sorge

Fecha de Turao /oE2O20
Hore  GH00
Organisme CAMARA DEL TRASLNY 78N SIRET S WIETHS
Tramlte ¥ Prosentac on
L0 ERSESRE b
E-mait  jslemi@nmal eom

Toléfong  2B20AGIII2

{Taame dado da alks el 47082026 14: 747

Ante cualquier duda contacte al Delegado C.1.O. de su Circunscripcion.

COORDINACION DE IMPLEMENTACION Y OPERACIONES

1° Cireunscripciéon Judicial

Delegacion CIO Viedma

soporteviedma@jusrionegro.gov.ar

Luciana GARCIA CABEZON lgarciacabezon@jusrionegro.gov.ar

Celular oficial: (0)2920 (15)649804

Delegacion CIO STJ y PG: Delegado: Diego Palacios dpalacios@jusrionegro.gov.ar
Celular 2920280251

2° Circunscripcion Judicial

Delegacién CIO General Roca

soporteroca(@jusrionegro.gov.ar

Ivan G. Wollemberg - iwollemberg(@)jusrionegro.gov.ar

Celular oficial: Celular oficial: (0)298 (15)154332494

3° Circunscripeion Judicial

Delegacion CIO San Carlos de Bariloche
soportebari@jusrionegro.gov.ar

Maria E. Manusia Boland - mmanusiaboland@jusrionegro.gov.ar
Celular oficial 294 154299507

4° Circunscripcién Judicial

Delegacién CIO Cipolletti
soportecipo@jusrionegro.gov.ar

Fernando Celeste — feeleste@jusrionegro.gov.ar
Celular oficial 0299-154700316



