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INTRODUCCION

El presente proyecto se encuentra enmarcado en los lineamientos generales del Plan Estratégico
Consensuado del Poder Judicial de Rio Negro y tiene por objetivo la reorganizacién funcional

del Fuero Civil y la implementacién del Fuero Contencioso Administrativo.

Desde el punto de vista funcional el Fuero Civil se organiza en Juzgados de Primera Instancia,
con competencia en lo Civil, Comercial, Mineria y Sucesiones y Camaras de Apelaciones
distribuidas en las cuatro Circunscripciones Judiciales. Las Camaras de Apelaciones tramitan los
recursos de apelacion y queja interpuestos ante decisiones de los Juzgados tanto Civiles como
de Familia, causas de competencia originaria y, transitoriamente, causas contencioso

administrativas.

Por su parte el Codigo Procesal Civil y Comercial vigente fue sancionado por la provincia de Rio
Negro en el afio 2006 por Ley N° 4142 que luego fue consolidada por Ley N° 4891 en el afio
2013, donde adquiere su actual denominacién de Ley P N° 4142 y modificada a su vez en su

articulado por otras leyes posteriores en afio 2013, 2017 y 2018.
La necesidad de repensar los procedimientos implica, entre otras cosas:
e La disminucion de la demora de los procedimientos.
e Laracionalizacién en el uso de los recursos existentes.
e La reduccion de costos en los procedimientos.
e La simplificacion de las estructuras.
e La simplificacion de los actos procesales.
e La unificacion de pautas comunes de trdmite en los Juzgados.
e El fortalecimiento de los equipos de trabajo.
e Laincorporacion de criterios de gestion y administracion de la oficina judicial.

e La reutilizacién eficiente e integral del espacio fisico para favorecer la accesibilidad a los
ciudadanos y las ciudadanas, y el bienestar de los operadores y las operadoras del

sistema.

La Planificacion Estratégica es la herramienta que el Superior Tribunal de Justicia —STJ- utiliza

para lograr la mejora en la prestacién del servicio de administracién de justicia. Este proceso
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comienza un diagnéstico diferencial, mediante la implementacion estratégica que lleva adelante
cada Unidad de Planificacién, como puntapié inicial para establecer objetivos y de esta manera
sentar las estrategias para afrontar las debilidades que colaboren en la consecucién de los

objetivos estratégicos propuestos por el STJ.

Entre ellos, cabe mencionar, la importancia de generar una gestiéon de calidad de los
procedimientos y modernizar las estructuras (judiciales y administrativas) para adecuarlas a
nuevos modelos de gestion, la necesidad de fortalecer la Primera y Segunda Instancia, como asi

también, brindar respuestas mas rapidas y eficientes a los ciudadanos y las ciudadanas.

De esta manera durante el afio 2019, las y los integrantes del Fuero Civil constituyeron la
Unidad de Planificacion del Fuero Civil y trabajaron en la elaboracién de mecanismos que
contribuyan al logro de aquellos objetivos y estén en consonancia con los avances y

modernizaciones que se han implementado en el Poder Judicial de Rio Negro.

El trabajo de esta Unidad es liderado por el Juez Coordinador Dr. Enrique J. Mansilla, junto a la
Secretaria Civil del STJ la Dra. Rosana Calvetti, los Jueces y Juezas del fuero, Secretarios y
Secretarias en conjunto con los equipos de cada Juzgado y el acompafamiento y organizacion

del Centro de Planificacién Estratégica.
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Esta Unidad de Planificacion ha trabajado en la deteccién de las distintas debilidades para
posteriormente establecer objetivos con la finalidad de delinear posibles soluciones. De esta
manera, previo trabajo de andlisis, intercambios de informacién, reuniones y debates, se

procedié a consensuar y formular los tres primeros proyectos que se enuncian a continuacién:

e FCO1 - "Reorganizaciéon Funcional del Fuero Civil e Implementacion del Fuero

Contencioso Administrativo”.
e FCO2 - “Reforma del Cédigo Procesal del Fuero Civil".
e FCO3 - “Plan de Capacitacion para el Fuero Civil".

En lo que refiere al FCO1, se establecié como objetivo encaminarse a mejorar la eficacia y la
eficiencia del sistema y optimizar las actuaciones judiciales, de forma de lograr dar soluciones
mas agiles y eficientes a la ciudadania. Para lograr mejores resultados se pretende trabajar en la
generacion de una cultura organizacional que produzca los cambios e innovaciones requeridos e

implementar las mejoras necesarias en el sistema informatico de gestién judicial y administrativa.

En esos espacios de didlogo surgié la necesidad de realizar una separacién funcional de las
tareas jurisdiccionales de las actividades meramente administrativas del Fuero Civil. De esta
manera los Juzgados se convierten en Unidades Jurisdiccionales. Se crea una Oficina de
Tramitacién Integral Civil y Contencioso Administrativo -OTICCA- para que se ocupe de dichas
tareas y sea un ambito natural y normal para la atencién al publico. Las ventajas de estas

nuevas estructuras, son las formas de gestién que optimiza el recurso humano.
El proyecto también abarca la puesta en marcha del Fuero Contencioso Administrativo.

El Codigo Procesal Administrativo de la provincia de Rio Negro sancionado por Ley 5106,
establece que aquellos conflictos en los que el Estado es parte deben tramitarse por carriles
especificos por la presencia del interés publico. Asimismo, prevé que la creacion del fuero
especializado debera instrumentarse en un plazo que no podra superar los cinco afios, a partir

de su sancién en 2016.
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EXPERIENCIA DE OTROS ORGANISMOS QUE TRABAJARON EN
PLANIFICACION

Sin dudas la experiencia adquirida a través de la implementacion de la Oficina de Tramitacién
Integral del Fuero de Familia ~OTIF- y la Oficina de Integracién Laboral ~OTIL- constituye una
ventaja comparativa al momento de decidir sobre la reorganizacién de las estructuras del Fuero

Civil y Contencioso Administrativo.

Cabe recordar que la Ac. 37/2017-SGyAJ STJ aprobé el Proyecto Piloto “Modernizacién de la
Gestion y Reorganizacion Funcional del Fuero de Familia” denominada Oficina de Tramitacion
Integral del Fuero de Familia —OTIF-. El planteo fue la creacién de un nuevo organismo que se
encargaria de la relacién diaria con los/as ciudadanos/as, abogados/as, y el resto de los/as
destinatarios/as. Esta unidad funcional convive, se complementa e interactia con las Unidades
Procesales y con los Equipos Técnicos Interdisciplinarios —ETI-. Actualmente consta de tres

unidades funcionales denominadas Atencién al Publico, Receptoria y Despacho Primario.

Por su parte, la Ac. 10/2019-SGyAJ STJ aprobé el proyecto de “Reorganizacién Funcional del
Fuero del Trabajo", donde se instrumenta la Oficina de Tramitacién Integral Laboral ~OTIL-. El
punto de partida para esta propuesta de reorganizacién, consistio en la creacion de una nueva
estructura estableciendo nuevas unidades de trabajo. Para su conformacion se debieron
examinar los tipos de procesos que ingresan y se tramitan en la Camara del Trabajo, con el fin
de lograr una distribucion acorde, optimizando el uso de los recursos existentes y mejorando las
prestaciones que se brindan. Todo ello facilita el acceso a justicia para todos los ciudadanos y

ciudadanas, haciendo que el procedimiento sea mas dindmico, rapido, efectivo y transparente.

Ambas reorganizaciones se erigieron y se constituyen - en atencion a la continua observacion de
su actual funcionamiento - como bases firmes a partir de las cuales se comenzé a realizar un
trabajo que recepta las caracteristicas propias del Fuero Civil, Comercial y Contencioso
Administrativo. Este proyecto contiene el conjunto de logros de sus antecesores, los que fueron
apreciados por los distintos operadores del derecho y en especial disefiados en beneficio de los

justiciables, y a los que se suman las herramientas y aportes de estas dos ramas del derecho.
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FUNDAMENTOS

En el presente apartado se pretende dar sustento estadistico a la decisiéon que se consensu6 en
la reunién de la Unidad en marzo 2020 en la ciudad de Cipolletti de implementar en la ciudad
de Viedma la prueba piloto del proyecto de “Reorganizacién Funcional del Fuero Civil e

Implementacién del Fuero Contencioso Administrativo”.

La informacion que se presenta fue extraida de los datos de los indicadores normados en el

Cdédigo Obligatorio de Buenas Practicas de Gestion, Estadisticas y Protocolo Web.

Para ello se muestran en el Gréafico 1 los Ingresos Totales de expedientes por Circunscripcién

Judicial del Fuero Civil.

La Primera Circunscripcion presenta una cantidad de 3586 expedientes o causas ingresadas
durante el afno 2019. Al profundizar el andlisis se puede ver en el Gréafico 2 que la localidad de
Viedma es la cabecera de Circunscripcién que mas expedientes ha recepcionado durante el afio
2019, ascendiendo a la cantidad de 3338.

Grafico 1: Ingresos por Circunscripcion
Fuero Civil - 2019
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Grafico 2: Ingresos por ciudad cabecera de Circunscripcion
Fuero Civil - 2019
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Al analizar el Ingreso de Expedientes en el Grafico 3 de los dos Juzgados Civiles de la localidad
de Viedma durante el aflo 2019, se puede observar una distribucion equitativa de los mismos -

con 1669 causas o expedientes cada uno-.

Grafico 3: Ingresos en Juzgados - Viedma
Fuero Civil - 2019
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Grafico 4: Evolucion historicade ingresos en Juzgados - Viedma
Fuero Civil 2010-2019
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En el Grafico 4 se ve la evolucién histérica de los Ingresos de Expedientes en la localidad de
Viedma durante el periodo que va entre los afios 2010 a 2019 y se puede advertir su

crecimiento progresivo a lo largo de los afos.

Para documentar y justificar la decision de la elecciéon de la localidad en la que se implementara
el programa piloto se analizard informacién relativa a las intervenciones que se han producido

en materia contencioso administrativa.

En el Grafico 5 se pueden contemplar los Ingresos Totales de Expedientes que se produjeron
durante los afos 2015 a 2019, expresados en valores porcentuales, y clasificados por tipo de
Intervenciones -en los que participa el Estado y las que se llevan a cabo entre Privados-.
También se puede observar que aquellas en las que participa el Estado son de significativa

relevancia en los afios bajo andlisis -oscilando entre un 43% y un 55%-.
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Grafico 5: Ingresos totales en Juzgados
Fuero Civil 2015-2019
(Intervencion del Estado | Entre Privados)
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Al contemplar el Grafico 6 se puede observar que, en los dos Juzgados Civiles de la localidad de
Viedma, durante el afio 2019, se han producido los mayores ingresos de causas de
Intervenciones en los que participa el Estado. Son los Unicos Juzgados donde aquellas en donde

participa el Estado superan ampliamente a las que se realizan entre Privados.
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Grafico 6: Ingresos totales de Juzgados
Fuero Civil 2019
(Intervencion del Estado | Entre Privados)
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En el Grafico 7 se puede advertir que, del total de causas del Fuero Civil, 8.728 ingresos se
concentran en Ejecuciones -Ejecucion Fiscal, Ejecutivo y Ejecucién de Honorarios- lo cual
representa el 61,19% respecto al resto de los procesos. En particular, las Ejecuciones Fiscales

representan el 57 % del total de las causas.

Grafico 7: Ingresos totales por tipo de expedientes - 2019
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Para examinar las Ejecuciones Fiscales del Fuero Civil se incorporé el Grafico 8 que detalla las
Ejecuciones Fiscales por Circunscripcion. En él se puede advertir que la Primera Circunscripcién
lidera dichas estadisticas durante el afio 2019. Sin embargo, al analizar en el Grafico 9, la
trascendencia que tienen las causas que no sean Ejecuciones Fiscales se puede visualizar que la
Primera Circunscripcion pierde relevancia respecto al resto. Lo que evidencia y ratifica que en
dicha Circunscripciéon se atienden en proporcién mds causas relativas a intervenciones del
Estado.
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Grafico 8: Ejecuciones Fiscales por Circunscripcion
Fuero Civil 2019
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Grafico 9 : IngresosFuero Civil 2019
(Sin EjecucionesFiscales)
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Al detenernos a observar las Ejecuciones Fiscales en la localidad de Viedma durante el periodo
2010 a 2019, en el Gréafico 10, se puede visualizar claramente el crecimiento progresivo y

sostenido a lo largo de los afios, comenzando en el afio 2010 con 326 Ejecuciones Fiscales y
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alcanzando en el afo 2019 un pico de 2112 registros. El efecto descripto explica el
comportamiento del Gréafico 11, en donde al analizar la conducta del resto de las causas

ingresadas se determina una regresion de las que no tienen relacién con ejecuciones fiscales.

Grafico 10: Ejecuciones Fiscales en Juzgados - Viedma
Fuero Civil 2010-2019
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Grafico 11: Ingresos en Juzgados - Viedma
Fuero Civi 2010-2019I
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Del analisis estadistico efectuado se concluye que:
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1.

3.
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Viedma es la localidad cabecera de Jurisdiccion que cuenta con méas ingresos de
expedientes en el Fuero Civil durante el periodo comprendido entre los afios 2010 a
2019. El crecimiento de ingresos de causas en los Juzgados Civiles de la localidad de

Viedma ha sido progresivo.

En los Juzgados Civiles de toda la provincia se puede observar que las causas en las que
participa el Estado son de significativa relevancia. En particular, en los Juzgados Civiles
de la localidad de Viedma se producen mayores ingresos de expedientes

correspondientes a la materia contenciosa.

En los Juzgados Civiles de toda la provincia las Ejecuciones Fiscales representan un 57%.

DEBILIDADES DEL SISTEMA ACTUAL

En el procedimiento de Planificaciéon Estratégica se revisan algunas debilidades para revertirlas

y/0 minimizar su impacto.

Luego de hacer un andlisis constructivo de las estructuras existentes la Unidad destaca:

1.

Falta de actualizacién de las funciones de las Secretarias y los Secretarios, las o los
Funcionarias/os de Ley, tanto en la Ley Organica como en el Cédigo Procesal Civil y

Comercial.

Dificultad de los Jueces de disponer mas tiempo, para analizar problematicas cada vez

mas complejas.
Las Secretarias y los Secretarios abocados a cuestiones administrativas.

Ausencia de estandarizacion de procesos de trabajo para la prestacion homogénea del

servicio.
Circuitos débiles de comunicacion interna, en algunos Juzgados.
Deficiencias edilicias y falta de espacio, en algunos Juzgados

Inexistencia de personal idéneo en materia contable, para el manejo de cuestiones

complejas.

ANEXO | - Proyecto Piloto Viedma | 14



REORGANIZACION FUNCIONAL DEL FUERO CIVIL
E IMPLEMENTACION DEL FUERO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para abordar las debilidades encontradas se determinaron los siguientes objetivos:

1.

2.

8.

9.

Optimizar la calidad y tiempo de respuesta del servicio de justicia.

Refuncionalizar y optimizar los Juzgados mediante la creacién de la Oficina de

Tramitacion Integral Civil y Contencioso Administrativo.
Poner en marcha del Fuero Contencioso Administrativo.
Mejorar la distribucion de los espacios fisicos.

Optimizar la calidad de atencion a los operadores del sistema tanto en el aspecto de

atenciéon como en la evacuacion de consultas.
Identificar la conexién e interaccién que existe entre los procesos para su optimizacion.

Identificar y describir los procesos de gestion mediante el manual de misiones y

funciones.
Generar acciones de control para disminuir la posibilidad de errores de gestion.

Racionalizar, redistribuir y potenciar la gestion humana.

10. Propiciar el trabajo en equipo.

11. Identificar necesidades de capacitacion.

Lo descripto anteriormente, permite realizar un anélisis de la situacion actual, que concluye en la

propuesta de reorganizacion funcional que a continuacion se describe. De este modo, mediante

este proyecto, también se trabaja sobre otras lineas estratégicas propuestas por el STJ, como la

modernizacién e innovacién de estructuras funcionales, que no solo ha de propender a la

optimizacion de tareas en el aspecto de gestion humana, sino también en aspectos

institucionales, de infraestructura, de equipamientos y de sistemas informaticos.

La reorganizacién y readecuacién de los recursos con los que actualmente cuentan los Juzgados

se advierte como una necesidad primaria que implica la redistribucién del personal y sus

funciones, teniendo presente ademas la puesta en funcionamiento el Fuero Contencioso

Administrativo.
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REORGANIZACION FUNCIONAL Y MODERNIZACION

En base a los objetivos fijados, se detallan a continuaciéon la descripcion de las distintas
estrategias para la readecuacion de los procesos de trabajo, con la necesaria redistribuciéon del
personal integrante de los Juzgados, la unificacién de los grupos de trabajo ya constituidos y la

asignacion de tareas y funciones.

1. Creacion de las Unidades Jurisdiccionales.
Los Juzgados actuales pasan a denominarse Unidades Jurisdiccionales —UJ-.

Estardn a cargo de una Jueza o un Juez, y el resto del equipo estara conformado por una
Secretaria o Secretario, una o un Referencista y dos agentes, que se concentran en la tarea

jurisdiccional propiamente dicha.

En la localidad de Viedma serdn dos las Unidades Jurisdiccionales que mantendran la
numeracion de los Juzgados originales: UJ1 -Ex Juzgado Civil, Comercial, Mineria y Sucesiones

N°1-y UJ3 -Ex Juzgado Civil, Comercial, Mineria y Sucesiones N°3-.

2. Implementacién del Fuero Contencioso Administrativo.

El Fuero Contencioso Administrativo se implementard a través de una Unidad Jurisdiccional

Contencioso Administrativo —-UJCA- que atendera dicha materia.

Estard a cargo de una Jueza o un Juez, y el resto del equipo estard conformado por una

Secretaria o Secretario, una o un Referencista y dos agentes.

3. Creacion de una Oficina de Tramitacién Integral Civil y Contencioso Administrativa —
OTICCA-.

Un nuevo organismo denominado la Oficina de Tramitacion Integral Civil y Contencioso
Administrativa ~-OTICCA- se encargara de llevar adelante la relacion diaria con las y los usuarias
u usuarios del servicio. Serd el &mbito de atencién al publico tanto para las consultas de la letra
diaria, expedientes en tramite, como para la atencién a quienes concurren a las audiencias
presenciales que deban celebrarse, consultas de expedientes, consulta de letra diaria, entre

otros.

ANEXO | - Proyecto Piloto Viedma | 16



REORGANIZACION FUNCIONAL DEL FUERO CIVIL
E IMPLEMENTACION DEL FUERO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Ejerce la supervision sobre la OTICCA por el término de un afio calendario y de manera
alternada, una Jueza o un Juez de los Fueros, al que se denomina Jueza o Juez referente, quién

en consulta con el resto de la magistratura decidira las cuestiones operativas de la OTICCA.

La OTICCA esté integrada por una parte del personal de los Juzgados actuales a cargo de una
Coordinadora abogada o un Coordinador abogado con jerarquia de Secretario de Primera
Instancia, quien a su vez desempefiard su tarea con dos Subcoordinadores con cargo de Jefe de
Divisiéon: uno de Audiencias, Receptoria y Despacho primario, y otro de Ejecuciones, Pagos y

Transferencias.

La o el Subcoordinador General coordinard las areas de Atencién al Piblico y Audiencias, la de

Receptoria y Archivo y la de Despacho Primario.

La Subarea de Receptoria absorbe la Mesa de Entradas Unica -~MEU-, tarea hoy desempefiada
por la Camara de Apelaciones. De este modo se unifica en una Subarea de la OTICCA la

recepcién de escritos a través de los sistemas digitales implementados a tal fin.

La o el Subcoordinador de Ejecuciones, Pagos y Transferencias coordinara dicha area y contara
con la colaboracion de un Técnica o una Técnico Contable; concentrando asi tanto la tarea
relacionada a las ejecuciones, ejecuciones de sentencia, de honorarios y fiscales como a las

demas cuestiones derivadas de la materia contenciosa.

Sabido es que los procesos de estructura monitoria, en tanto trdmite de ejecucién simplificado,
tienen un aspecto importante en lo que refiere a determinacién de montos y aprobacién de
sucesivas liquidaciones, por lo que el funcionamiento éptimo requiere de una estructura
organizacional y funcional dedicada exclusivamente a las ejecuciones. En orden a esa dedicacién
exclusiva de la Subcoordinacién de Ejecuciones, Pagos y Transferencias, encuentra motivo
reforzar el drea con la incorporacién de una persona con conocimientos especificos en materia

contable.

Por su parte, la complejidad de los temas comprendidos en materia contenciosa tales como
estudio y analisis del contrato licitatorio, balances, aprobacién de cuentas, entre otros ameritan
la incorporacién de una y un especialista en la materia que colabore con la comprensién de

documentos contables o administrativos de compleja lectura.

A los efectos de completar visualmente la idea se adjunta un grafico esquematico de la

propuesta.
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El cambio propuesto permite la mejora de la calidad del servicio brindado a los/as ciudadanos/as
y todos y todas los/as usuarios/as del sistema judicial, para lo cual se apunta a una separacién
real y efectiva entre el aspecto netamente jurisdiccional del administrativo. Ademas, todo ello
implica la modernizacion de la estructura de la organizacion y en consecuencia un

fortalecimiento de la Instancia Civil.

RECURSOS HUMANOS

Para el desarrollo de la propuesta, la dotacion actual de los Juzgados de Viedma, debe abastecer

a tres Unidades Jurisdiccionales y la OTICCA.
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Del andlisis de la planta actual y teniendo en cuenta las/os agentes necesarios para instrumentar
este proyecto no seran necesarias la integracién de nuevas personas salvo el o la especialista

Técnico Contable.

Queda confeccionada asi cada Unidad Jurisdiccional por una Jueza o un Juez; una Secretaria o
Secretario; una o un Referencista; una o un Funcionario de Ley y dos agentes. El resto del
personal junto a la Técnica o al Técnico Contable formaran parte de la OTICCA liderada por una

Secretaria o un Secretario.

REFUNCIONALIZACION EDILICIA

El proyecto piloto consiste en realizar una implementacién de la reorganizacién en los Juzgados

Civiles de la localidad de Viedma.

El Superior Tribunal de Justicia en el marco del Plan Estratégico Consensuado, se propuso entre
sus objetivos estratégicos, unos vinculados a la mejora de las infraestructuras actuales, disefiar e
implementar sefialética, ademds de los relacionados a sistemas de informacién y comunicacion,
tendientes a la mejora de conexiones, sistemas e interacciones. Con ello, se han promovido

distintas politicas en pos de responder a las necesidades y dificultades que se presentan.

En este sentido, y atendiendo al mejor aprovechamiento de los espacios fisicos, se trabaja en la
refuncionalizacion de los actuales Juzgados Civiles de Viedma, para lograr los objetivos
propuestos de accesibilidad, aprovechamiento integral del espacio fisico con equipos de trabajo
en espacios abiertos. Para ello se llevé adelante un andlisis de las plantas existentes, tarea que
realizé el Area de Infraestructura y Arquitectura Judicial, junto a los Juzgados y el Centro de

Planificacién Estratégica.

1. Situacion actual de los Juzgados Civiles de Viedma.

A continuacion, se muestran los planos de la estructura fisica actual de los Juzgados de la ciudad

de Viedma.
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2.

REORGANIZACION FUNCIONAL DEL FUERO CIVIL
E IMPLEMENTACION DEL FUERO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Proyecto de cambio de los Juzgados Civiles, Comerciales, Mineria y Sucesiones de

Viedma.

El proyecto pretende transformar las instalaciones del Juzgado Civil, Comercial, Mineria y

Sucesiones N° 1 de Viedma, en la Oficina de Tramitaciéon Integral Civil y Contencioso

Administrativa —OTICCA-, mientras que las oficinas del Juzgado Civil, Comercial, Mineria y

Sucesiones N° 3 de Viedma, se convierte en las oficinas de las Unidades Jurisdiccionales.

Ediliciamente se pretende realizar una refuncionalizaciéon y aprovechamiento del espacio fisico a

través del ordenamiento en la disposiciéon de mobiliario y la incorporaciéon de tabiques que

separen los espacios de trabajo, pero manteniendo el concepto de “oficina integrada”. No se

requieren grandes modificaciones en el espacio edilicio actual, simplemente se reacomodaran

puestos de trabajo.

Es este sentido, las consideraciones a tener en cuenta son:

1.

En la actualidad, los Juzgados se encuentran situados en distintos niveles del edificio
judicial de la calle Laprida. Atendiendo a la separacién de la tarea jurisdiccional de la
administrativa, en esta propuesta se situard a la OTICCA en lo que hoy es el Juzgado N°

1y las UJ en lo que hoy es el Juzgado N° 3.

En la mesa de atencién a los ciudadanos/letrados se incorporan computadoras para que
el personal judicial de la OTICCA pueda evacuar consultas rapidas y proceder a los

tramites pertinentes evitando la demora.

Los espacios que actualmente se encuentran en los dos Juzgados para el resguardo de
expedientes y reserva de documentacién, se concentraran en la OTICCA, mientras aln

existan expedientes papel.

En las UJ se proyecta oficinas para la Magistratura y Secretarias o Secretarios, y la
distribucion de los Agentes Judiciales de las unidades se dara bajo el concepto de planta

abierta para cada una.

La Coordinadora o el Coordinador y Subcoordinadoras o Subcoordinadores, no tendran
oficinas propias, compartirdn el espacio y trabajardn integradas e integrados con las
areas de la OTICCA.
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6. Atendiendo a las distancias y espacios necesarios, las o los Referencistas de las UJ,

estaran ubicadas/os en una oficina privada situada en el nivel 4 del edificio de la calle

Laprida.

Se detallan a continuacién los planos de las plantas con el resultado de lo antedicho.

OTICCA - ex Juzgado Civil N°1

813
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SENALETICA

A partir de lo antes sefialado, se trabajara en la construccion y actualizacién de los carteles para

la experiencia piloto, en consonancia al disefio ya implementado dentro del Poder Judicial.

A continuacién, se muestra el boceto de los carteles, siendo estos ajustados en tamafio al
momento de la implementacién y de acuerdo a lo que oportunamente se trabaje con el Area de
Infraestructura y Arquitectura judicial, quien es la encargada de la reestructuraciéon del espacio

fisico de las oficinas.

OTICCA

OFICINA DE TRAMITACION INTEGRAL
CIVILY CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

fird, CIRCUNSCRIPCION JUDITCIAL / MIEDMA

JUEZ/A SECRETARIO/A
Fuero Civil
y Contencioso COORDINADOR/A SUBCOORDINADOR/A
Administrativo —

UNIDADES JURISDICCIONALES

ASPECTOS TECNOLOGICOS

No puede soslayarse que el presente proyecto promedia su desarrollo con el acaecimiento de la
pandemia mundial COVID 19.

Esta situacion ha generado un giro copernicano en la tramitacién de expedientes de todos los
fueros que tuvo como principal consecuencia la adopcién de un sistema transitorio de gestion a
partir del 1 de agosto de 2020.
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El presente proyecto incluye este aspecto y conlleva necesariamente a la recepcion de las
innovaciones que desde la Gerencia de Sistemas contribuyen a la agilizacién de la tramitacién y

la consecuente mejora del servicio en los aspectos relacionados con la despapelizacion.

Por otro lado, el uso de tecnologia ha permitido también continuar con la inmediacion de la
Jueza o Juez en determinados actos procesales vinculados a la oralidad. En ese sentido, se han
llevado adelante audiencias, ya sea preliminares o de declaraciones testimoniales a través de la
plataforma Zoom. Ello ha redundado no solo en la continuidad de la prestacién del servicio ante
esta coyuntura sino también en la percepcion de que este tipo de tecnologias han llegado para

afianzarse permanentemente.

Sin embargo, ante la imposibilidad de implementar el nuevo sistema de expedientes propios del
fuero desarrollado por la Gerencia de Sistemas resulta necesario contar con dos licencias de LEX
Doctor, una para la realizacién de los sorteos de las cusas civiles y radicacion de procesos vy el

otro para la nueva UJ propias de la implementacion del fuero contencioso.

ASPECTOS TRANSITORIOS

Por politica del Superior Tribunal de Justicia, en todo el d&mbito jurisdiccional de este Poder
Judicial, se implementa el Sistema de Expedientes OnLine — SEON-, dotando de una
herramienta tecnolodgica para la agilizacion de la tarea diaria hasta que se implemente el sistema

de expediente digital propio del fuero.

En pos de programar y atender de una manera mas agil las audiencias, dado que esta nueva
reestructuracién contempla un nuevo cargo de Jueza o Juez Contencioso Administrativo, a la
sala de audiencias del Nivel 1, se suma una en el Nivel 5, que se compartirda en el uso con el

Fuero Penal.

Por su parte, las audiencias preliminares seguiran siendo mediante la plataforma ZOOM. En la
misma direccion hay que revisar los aspectos de las grabaciones de audiencias para optar por
sistemas mas modernos como los implementados para la reforma procesal penal. Asimismo,

resulta imperioso actualizar el equipamiento para la filmacién de audiencias y su resguardo.

Asimismo, se Incorpora un sistema de agendas que permite la administracion de salas y
asignacion de profesionales, “bloqueandolos” para evitar superponerlos en una misma franja

horaria.
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A los fines de hacer publica la agenda de audiencias del dia y minimizar la contaminacién visual,
se requiere de un televisor/monitor que se encuentre en la OTICCA para una facilitar una

adecuada comunicacion con los usuarios y las usuarias del servicio.

En cuanto al archivo se trabaja con la Delegacion de Archivo de la Primera Circunscripcion a los
fines de adelantar el envio de las remesas de expedientes que se encuentran listo para archivar,

como mecanismo para optimizar la utilizaciéon de espacio para la OTICCA.
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